REGULAMIN

REGULAMIN NAJMU APARTAMENTOW
(dalej: ,,Regulamin”)

1.

POJECIA UZYTE W REGULAMINIE
Pojecia uzyte w Regulaminie majg nizej wskazane znaczenie:

1.

Apartament - apartament bedacy przedmiotem umowy najmu, okreslony w karcie meldunkowej
lub w rezerwacji;

Wynajmujacy — Project Comfort sp. z 0.0., ul Warszawska 59/3

05-120 Legionowo, NIP: 5361963745

Gos$¢ — osoba najmujgca od Wynajmujgcego Apartament.

2.

PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnoSci oraz zasady przebywania w
Apartamencie.

Regulamin jest integralng czescig umowy najmu Apartamentu.

Do zawarcia umowy najmu Apartamentu dochodzi poprzez:

podpisanie karty meldunkowej lub

dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Apartamencie.
Gos¢ obowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy najmu
Apartamentu.

Regulamin jest dostepny:

na stronie Internetowej Wynajmujgcego pod adresem www.projectcomfort.pl

w Apartamencie;

. Regulamin moze by¢ rowniez wystany na adres e-mail Goscia.
. Ustuga wynajmy/zakwaterowania zawiera w sobie wytgcznie pobyt w Apartamencie. Dodatkowe

elementy takiej jak dostep do Internetu, telewizji kablowej, pomieszczen wspdlnych w budynku
stanowig ustugi dodatkowe oferowane do ustugi wynajmu/zakwaterowania. Brak dostepnosci tych
ustug nie moze by¢ przedmiotem roszczen ze strony klienta.

3.

WARUNKI NAJMU

1.

2.
3.
4

Apartament wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w Apartamencie trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.

Samodzielna zameldowanie Gosci odbywa sie od godziny 16.00 do 23.00.

Zameldowanie klienta przez pracownika Wynajmujacego jest ustuga dodatkowa i jest mozliwe
wytgcznie po wezesniejszym uzgodnieniu. Koszt takiego zameldowania wynosi 70 zt w godzinach
16.00 — 22.00 oraz 140 zt po godzinie 22.00.

W drodze indywidualnego ustalenia, za dodatkowg optatg w wysokosci 70 zt, jest mozliwos¢
wczesniejszego (maksymalnie o 2 godziny) lub pdzniejszego zameldowania lub wymeldowania
(maksymalnie o 2 godziny). W tym celu Go$¢ powinien skontaktowac sie wczesnigj z
Wynajmujgcym pod numerem + 48 885 210 210.

Opuszczenie lokalu po godzinie 11.00, bez zgody Wynajmujgcego wigze sie z dodatkowg doptata
500 zt oprocz koniecznosci optacenia kolejnej doby pobytu.



Gosc¢ nie moze przekazywadé Apartamentu osobom trzecim, nawet jezeli jeszcze nie uptynat termin
jego pobytu w Apartamencie. Za udostepnienie lokalu osobie trzeciej Wynajmujacy ma prawo
naliczenia dodatkowej optaty w wysokosci 300 zt za kazdg dobe pobytu nieuprawnionej osoby.

W lokalach obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00 — 6.00.

4.

ZADATEK, OPtATA ZA WYNAIJEM

1.

W przypadku rezerwacji na 14 dni lub wiecej przed przyjazdem Gos¢ obwigzany jest do wptacenia
niezwtocznie zadatku w wysokosci 100% wartosci pobytu. Pozostata czes$¢ optaty powinna by¢
wptacona na rachunek Wynajmujgcego najpdzniej 2 tygodnie przed przyjazdem.

W przypadku rezerwacji dokonywanych na mniej niz 14 dni przed pobytem Gos¢ obowigzany jest
do wptacenia 100 % wartosci rezerwacji w dniu dokonania rezerwacji.

Naleznos¢ nalezy przekazac na wskazane przez Wynajmujgcego konto bankowe.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji zadatek oraz optata za wynajem przepadaja.

Optata za wynajem obejmuje: pobyt w apartamencie, dla okreslonej w rezerwacji liczby oséb,
normatywne zuzycie mediéw, jednorazowe pranie poscieli i recznikéw, sprzgtanie koricowe.

5.

POTWIERDZENIE REZERWACII APARTAMENTU

1.

No s

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong z chwilg dokonania ptatnosci wymaganego zadatku - w
wysokosci i terminie wskazanym w e-mailowym potwierdzeniu rezerwacji.

Brak zaptaty zaliczki we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.

W przypadku braku dostepnosci Apartamentu online Go$¢ moze skierowac zapytanie na adres e-
mail biuro@projectcomfort.pl

Zmiane rezerwacji mozna dokonac poprzez:

bezposredni kontakt z Wynajmujgcym;

link umieszczony w mailu potwierdzajgcym rezerwacje.

Gos¢ odpowiedzialny jest za prawidtowe wskazanie danych, w tym prawidtowe przekazanie
informacji o terminach rezerwacji Apartamentu. Gos¢ obowigzany jest poinformowac
Wynajmujgcego o dostrzezonych btedach w rezerwacji.

6.

ZAMELDOWANIE

1.

Gosc¢ zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do procesu rezerwacji: Imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu komdrkowego, adresu email, oraz oswiadczenia o
ich prawdziwosci.

Podczas zameldowania Go$¢ obowigzany jest do posiadana waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

Podczas zameldowania Go$¢ obowigzany jest do podpisania karty meldunkowej lub odestania jej
kopii na adres biuro@projectcomfort.

7.

REGULOWANIE NALEZNOSCI

1.

Pozostatg naleznos¢ za pobyt w Apartamencie nalezy uregulowac najpdzniej w momencie
zameldowania w

Optata za wynajem nie obejmuje: dodatkowej wymiany poscieli i recznikdw (20 zt za osobe
jednorazowo) sprzatania dodatkowego (100 zt jednorazowo w trakcie pobytu), ustugi te sg
Swiadczone na wyrazne zyczenie Goscia.
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3.

Cena wynajmu uwzglednia podatki i optaty dodatkowe (poza optatami wskazanymi w ust. 2
powyzej) optaty za media tj. gaz, prad, woda, internet oraz sprzatanie przed przyjazdem Goscia.

8.

WPROWADZENIE DO APARTAMENTU

1.

Na zyczenie Goscia Wynajmujgcy udzieli wszelkich instrukcji w tym dotyczgcych obstugi wybranych
urzadzen elektrycznych stanowigcych wyposazenie Apartamentu lub w Apartamencie beda
znajdowac sie stosowne instrukcje.

Niezwtocznie po odebraniu kluczy do Apartamentu Gos$¢ powinien zgtosi¢ zauwazone usterki lub
uszkodzenia, a takze braki w wyposazeniu Apartamentu. Spis wyposazenia apartamentu znajduje
sie na stronie www.projectcomfort.pl w opisie oferty.

Odbiodr kluczy do Apartamentu przez Goscia mozliwy jest tylko i wytgcznie po dokonaniu optaty z
gory za caty okres pobytu oraz optaceniu kaucji w wysokosci 600 zt za pobyt przy rezerwacji dla 1-4
0s6b oraz 1000 zt w przypadku rezerwacji dla powyzej 5 0séb.

Gos¢ zobowigzany jest do zachowania Apartamentu w takim samym stanie jak w momencie
rozpoczecia pobytu.

Gos¢ nie moze przestawi¢ mebli oraz sprzetu AGD i RTV.

W razie stwierdzenia przez Wynajmujgcego, ze Gos¢ jest osobg niepetnoletniag Wynajmujgcy ma
prawo odmowy wydania kluczy. W takim przypadku rezerwacja zostanie automatycznie anulowana
bez zwrotu wptaconych optat.

9.

ZASADY PRZEBYWANIA W APARTAMENCIE

1.
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W Apartamencie nie moze przebywac¢ w godzinach nocnych wieksza liczba osdb, niz zgtoszona w
procesie rezerwacji. W przypadku zwiekszenia liczby oséb przebywajgcych w Apartamencie, Gos¢
obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ to Wynajmujgcemu. Wynajmujgcy naliczy dodatkowa optate
w wysokosci 100 zt za noc za dodatkowa osobe.

Osoby niezameldowane w Apartamencie mogg goscinnie przebywaé w nim od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Obstuga Apartamentu ma prawo wejscia do Apartamentu w przypadku zauwazenia zagrozen dla
zdrowia, zycia lub mienia, bez uprzedzenia Goscia.

W Apartamencie nie mogg przebywac zwierzeta. Przebywanie zwierzat bez zgody Wynajmujacego
uprawnia do obcigzenia GoScia optatg dodatkowg w wysokosci 1000 zt.

W Apartamencie obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Go$¢ zaptaci kare umowng na pokrycie kosztow
prania i odswiezenia wszystkich elementéw tapicerowanych w Apartamencie w wysokosci 1000 zt
za kazde naruszenie. Wynajmujacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong
kare umowng na zasadach ogdlnych.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Apartamencie nie wolno uzywacd
jakichkolwiek przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energig elektryczng lub gazowsa, niebedgcych
wyposazeniem tych pomieszczen i moggcych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.:

grzatek elektrycznych,

grzejnikow,

Swieczek,

palnikow gazowych.

Zabrania sie wnoszenia do Apartamentu fatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz
materiatow o nieprzyjemnym zapachu.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy Apartament, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyé
telewizor, zgasic $wiatto, zakrecic krany, zamkngc¢ drzwi i okna.

Zabrania sie wynoszenia z Apartamentu rzeczy stanowigcych wyposazenie Apartamentu (np.
recznikéw, kocéw, poduszek, urzadzen elektrycznych itd.).
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Zabrania sie organizowania imprez w Apartamencie. W przypadku ztamania zakazu, Gos¢ zapfaci
kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazde naruszenie. Go$¢ obowigzany jest do optacenia
natozonych na niego mandatéw karnych.

Gos$¢ zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sasiedztwa. W przypadku, gdy Gos¢ w
sposdb znaczacy narusza spokdj lub dobra sgsiadéw lub nie przestrzega powszechnie stosowanych
norm wspotzycia spotecznego, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu Gosciowi pieniedzy za
niewykorzystany okres pobytu. W przypadku koniecznosci interwencji Policji, Strazy Miejskiej,
ochrony budynku lub Wynajmujgcego, Wynajmujgcy natozy na Klienta optate dodatkowag w
wysokosci 1000 zt za kazde naruszenie, co nie ogranicza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, zgtoszenia naruszenia przez sgsiadow, Policje,
administracje budynku lub inne stuzby oraz w przypadku nie optacenia pobytu Wynajmujacy jest
uprawniony do wejscia do Apartamentu po wczesniejszej probie telefonicznego zawiadomienia
Klienta o tym zamiarze.

Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i instrukcji przeciwpozarowych i bhp znajdujacych sie
na terenie obiektu, oraz przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za skutki ich nieprzestrzegania.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na mieniu Gosci w czesciach
wspaélnych budynkéw.

Gosc¢ zobowigzuje sie do segregowania smieci oraz do wyniesienia ich do altanki Smietnikowej na
koniec pobytu. W przypadku stwierdzenia przez Wynajmujgcego braku segregacji lub jej
nieprawidtowego wykonania, Wynajmujacy moze obcigzy¢ Goscia dodatkowg optatg w wysokosci
100 zt.

10.

CISZA NOCNA

1.
2.

W Apartamencie obowigzuje cisza nocna.
Cisza nocna trwa od 22:00 do 7.00.

11.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w Apartamencie, chyba ze
uszkodzenie wynika z normalnego zuzycia.

Gos¢ odpowiedzialny jest rowniez za klucze do Apartamentu, karte wejSciowg oraz klucze / pilot do
garazu.

W przypadku zgubienia przez Goscia kluczy, karty wejsciowej lub kluczy/pilota do garazu jest on
obowigzany do pokrycia szkody. Koszt jednorazowej interwencji Wynajmujgcego wynosi 150 zt plus
koszty dorobienia zgubionych kluczy.

W przypadku powstania szkody, awarii, zgubienia kluczy lub zaistnienia innej waznej okolicznosci,
nalezy niezwtocznie poinformowac o tym Wynajmujacego.

12,

OPUSZCZENIE APARTAMENTU

1.
2.

W ostatnim dniu pobytu Gos¢ zobowigzuje sie do opuszczenia Apartamentu do godziny 11.00.
Wynajmujacy ma prawo do zweryfikowania stanu Apartamentu przed ostatecznym rozliczeniem z
Gosciem.

Wczesniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego, nie uprawnia go do
zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenie.

Gosc¢ zobowigzany jest do wyrzucenia Smieci zgodnie z obowigzujgcymi zasadami segregacji Smieci
oraz pozmywania naczyn lub uruchomienia zmywarki przed opuszczeniem Apartamentu. W
przypadku szczegdlnego nie utrzymania czystosci, ktore skutkowac bedzie wykonaniem
dodatkowych prac przez Wynajmujacego, a sprzatanie przekroczy standardowy czas sprzatania



apartamentu (2 godziny), Wynajmujgcy naliczy optate dodatkowg, w wysokosci 100 zt za kazda
dodatkowg godzine pracy osoby sprzatajacej.

W dniu wymeldowania klucze, piloty oraz karty dostepowe nalezy pozostawi¢ w miejscu zgodnym z
instrukcjg przestang przez Wynajmujgcego. Brak zastosowania sie do instrukcji bedzie skutkowat
obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci 200 zt plus pokryciem kosztéw ewentualnego dorobienia
kluczy/pilota lub wymiany zamkdw.

W dniu wymeldowania zostang przez Wynajmujgcego przeprowadzone ogledziny stanu
wyposazenia Apartamentu. Brak zgtoszenia uszkodzen oraz brakdéw w Apartamencie nie zwalnia
klienta z odpowiedzialnosci za wyrzadzone przez Goscia szkody, wykryte po jego wymeldowaniu.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione po Wymeldowaniu w Apartamencie
przedmioty.

13.

KONTAKT
We wszelkich sprawach zwigzanych z najmem Apartamentu nalezy sie kontaktowa¢ pod numerem telefonu
+48 885 210 210 lub adresem e-mail biuro@projectcomfort.pl

14,

REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC WYNAIMUJACEGO
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10.

Wynajmujacy odpowiada za szkody w majatku Goscia na zasadach ogdlnych.

Gos$¢ ma prawo do ztozenia reklamacji.

Zaleca sie, zeby reklamacje ztozy¢ niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie pod adresem e-mail biuro@projectcomfort.pl nie pdzniej niz
7 dni od zakonczonego pobytu.

Wynajmujgcy zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki rozpoznac reklamacje, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Aranzacja wnetrz lokali udostepnianych Gosciom przez Wynajmujgcego stanowi utwor w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr
24, poz. 83 z pdzn.zm.) w zwigzku z czym zaréwno utrwalanie jej lub rozpowszechnianie efektéw
tego utrwalenia w jakikolwiek sposéb uzaleznione jest uzyskania pisemnej zgody Wynajmujgcego i
moze wymagac dodatkowej opfaty. Utrwalanie lub rozpowszechnianie utworu bez zgody
Wynajmujgcego uprawnia Wynajmujgcego do natozenia na Goscia optaty dodatkowej w wysokosci
5.000 zt

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, zgodnie z ktérym w przypadku umow o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, konsumentowi nie przystuguje przewidziane w
art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Administratorem danych osobowych Goscia lub przedstawiciela Klienta jest Project Comfort sp. z
0. 0. Dane osobowe Goscia bedg przetwarzane m.in. w celu realizacji Umowy.

Prawem witasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy Wynajmujacym a Gosciem beda rozpatrywane zgodnie z przepisami
prawa polskiego przez sgd wtasciwy miejscowo dla m.st. Warszawy.
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